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はじめに

ご注意

このたびは、SmartWe製品をご採用いただきまして、誠にありがとうございます。
このマニュアルには製品の使用上の注意事項、操作方法及び運用方法を記載しております。
本書をお読みいただき、安全遵守事項、製品の性能、操作・運用方法をを十分にご理解のうえ、
ご使用ください。またお読みになった後も、お手元に置いてご確認ください。

この製品は、券販売及び代金決済の効率化を目的に開発されております。
他の目的で当社の許可なく使用したり、当社または当社委託の業者以外で改造し、使用した
場合の損害については、その責任を負いかねます。
この製品の設置及び移設に関しては、最寄りの当社販売店にご相談ください。

この製品は、 商工業地域において使用されるべきもので、 電気用品安全法の技術基準に適合
しております。したがって、 住宅地域またはその隣接した地域で使用すると、 ラジオ、 テレ
ビジョン受信機等に受信障害を与えることがあります。

● この製品は、仕様に定められた流通通貨用に製造しております。この製品を他の目的に使用しないでください。
● この製品は、日本国内で使用することを目的に製造しております。
　その他の国では、電源仕様、安全規制が異なるため使用できません。

● 本書の記載事項は、事前通知なしに変更される場合もありますので、あらかじめご了承ください。

● 本書のデータ使用に起因する第三者の特許権、及びその他の権利での損害については、
　その責任を負いかねます。

● 通貨の変形・破損・変質・盗難に伴う損害、及び偽造・変造貨、破壊などの犯罪行為の補償は、一切行いません。

● 営利目的での本書の無断転載を禁止します。
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ご使用前の安全遵守事項

設置について

電源について

取り扱いについて

保守・点検について

安
全
遵
守
事
項

製品の設置・移設の際は、最寄りの当社販売店に連絡してください。

製品の設置・移設の際は、固定金具あるいは転倒防止器具が正しく付いているか
確認ください。

設置、ご使用の際は、扉、カバーの開閉及び操作が十分可能な空間をお取りください。

次のような場所に設置する場合は、道路法や道路交通法、消防法などに
適合しなければなりません。適合条件が不明なときは、所轄官庁へご相談ください。
・交通や防災の妨げとなる場所
・消防設備の周辺
・道路標識、信号機の近く
・可燃物や可燃ガスを扱う場所（ガソリンスタンド）など
・避難用の通路及び施設

違法な設置は事故の恐れがあります。

電源コード、プラグは他の製品や用途に使用しないでください。
また、紛失、損傷したときは、最寄りの当社販売店でお買い求めください。

製品に故障等のトラブルが発生した場合は、「システム・タブレット関連」
「つり銭機関連」別にマニュアルに記載の保守サービス先に連絡してください。

製品はマニュアルの仕様に記載された環境下でご使用ください。

エラー解除や清掃など製品内部を操作するときは、
マニュアルの記載内容に従って操作してください。

製品の管理時は、必ず施錠してください。
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各部の名称と機能（1）
全体外観 各

部
の
名
称
と

機
能

モニター
 タッチパネルで発券・精算を

行います。

外部デバイス 
 クレジットカード・電子マネー
での支払い時に使用します。

プリント出口 
 レシート等が出る所です。

バーコードリーダー 
 バーコードを読み取る所です。

硬貨入口 
硬貨を投入するところです。

硬貨出口 
硬貨を払出すところです。

筐体 
収納スペースです。

表示部 
装置の状態を示すモニターです。

紙幣入口 
 紙幣を入れる所です。

紙幣出口 
 紙幣を払出すところです。

紙幣部

硬貨部
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各部の名称と機能（2）
硬貨入出金部各

部
の
名
称
と

機
能

外観 硬貨投入口
硬貨を投入する所です。

扉錠
 扉を開閉する錠です。

硬貨出金口 
硬貨を払出す所です。

LED ランプ
 光によって入金の誘導や 
釣銭などを通知します。

表示部
 装置の状態を示す
モニターです。

電源コネクタ 
AC アダプタと接続 
するコネクタです。

電源スイッチ 
電源を入 / 切する 
スイッチです。

硬貨入金部状態ランプ（緑）
 硬貨入金部の状態が正常時 は
点灯、異常時は点滅します。

硬貨出金部状態ランプ（緑）
 硬貨出金部の状態が正常時 は
点灯、異常時は点滅します。

入金硬貨収納庫 
入金硬貨の収納庫です。

扉レバー（白） 
扉を開閉するレバーです。

硬貨払出し用カセット（サブ）
 出金用の硬貨を入れる 

カセットです。（100円、10円、1円）

硬貨払出し用カセット（メイン）
 出金用の硬貨を入れる

 カセットです。
（500円、100円、50円、10円、5円、1円）

上位機器 I/F コネクタ 
上位機器と接続する 

コネクタです。

紙幣入出金部 I/F コネクタ 
紙幣入出金部と接続する 

コネクタです。

背面

内部
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各部の名称と機能（3）
紙幣入出金部（キューブ型タイプ） 各

部
の
名
称
と

機
能

紙幣挿入口 
紙幣を挿入する所です。

LED ランプ 
光によって入金の誘導や 
釣銭などを通知します。

硬貨入出金部 I/F コネクタ 
硬貨入出金部と接続する 

コネクタです。

紙幣払出し用カセット 
出金用の紙幣を入れておく

 ためのカセットです。

リジェクト紙幣取り出し口 
払出しできずにリジェクトした 

紙幣をこちらに排出します。

紙幣払出し用カセット状態ランプ 

カセットが正常時は緑色に 
点灯、異常時は緑色または
 赤色に点灯・点滅します。

紙幣出金部状態ランプ 

紙幣出金部が正常時は緑色に
点灯、異常時は緑色、青色、
赤色に点灯・点滅します。

扉錠 
扉を開閉する錠です。

紙幣出金口 
紙幣を払出す所です。

入金紙幣収納庫 
入金紙幣の収納庫です。

外観

背面

内部
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各
部
の
名
称
と

機
能

各部の名称と機能（4）
紙幣入出金部（L 字型タイプ）

外観

背面

内部

紙幣挿入口 
紙幣を挿入する所です。

LED ランプ 
光によって入金の誘導や 
釣銭などを通知します。

硬貨入出金部 I/F コネクタ 
硬貨入出金部と接続する 

コネクタです。

紙幣払出し用カセット 
出金用の紙幣を入れておく

 ためのカセットです。

リジェクト紙幣取り出し口 
払出しできずにリジェクトした 

紙幣をこちらに排出します。

紙幣払出し用カセット状態ランプ 

カセットが正常時は緑色に 
点灯、異常時は緑色または
 赤色に点灯・点滅します。

紙幣出金部状態ランプ 

紙幣出金部が正常時は緑色に
点灯、異常時は緑色、青色、
赤色に点灯・点滅します。

扉錠 
扉を開閉する錠です。

紙幣出金口 
紙幣を払出す所です。

入金紙幣収納庫 
入金紙幣の収納庫です。
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各
部
の
名
称
と

機
能

各部の名称と機能（5）
表示部

起動中画面

異常通知画面

待機画面（お客様向け）

誘導メッセージ

誘導メッセージ

エラーコード

エラーコード

誘導メッセージ

入金金額

出金金額
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鍵の種類

の
種
類

付属の鍵は本体及び装置内部のユニット部開閉に使用します。

本体用の鍵（大きい鍵）

貨幣収納庫用の鍵（小さい鍵）

紙幣入出金部

入金紙幣収納庫

紙幣払出し用カセット

入金紙幣収納庫

硬貨払出し用カセット

L 型タイプ

硬貨入出金部

キューブ型タイプ

（本体外部扉用）

（収納庫およびカセット用）
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背面配線については下記の通り接続を行います。
2.Wi-Fi 利用時

接続

背面配線については下記の通り接続を行います。

※推奨ネットワーク環境
一般的な家庭用レベルのネットワーク環境有線通信を推奨、Wi-Fi も利用可。
Wi-Fi 利用にはルーターをご準備していただく必要があります。
(2.4GHz はつながり易いですが 5GHz はつながり難いです）

1. 有線利用時

タブレット側面

電源ケーブル⇒コンセント

電源ケーブル⇒コンセント

有線ケーブル

データケーブル

中継ケーブル

中継ケーブル

データケーブル
データケーブル接続部

データケーブル接続部

タブレット側面

紙幣部・硬貨部裏面

紙幣部・硬貨部裏面

接
続
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初期設定
券売機・精算機のシステムにアクセスする手続きです。
１．「ID 発行依頼書」を当社まで送付いただきます。

２．当社でお客様の ID 発行後、お客様のメールアドレス宛に「券売君」管理システムの
    URL を送付します。

３．URL からサイトのトップページが開きます。

ID 発行依頼書

サイトトップページ

初
期
設
定
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システムの更新
券売機・精算機のシステムを最新バージョンに更新する
手続きです。

2023-08-02

1. レシート印字の変更が可能になりました。
2. メニューのバーコード入力が可能になりました。
3. キッチンプリンターで料理 1 品につきレシート 1 枚が出るようになり

ました。
4. 釣銭管理の画面更新（預かり金から追加など）を行いました。
5. オプション選択画面に画像付きオプションを追加しました。
6. オプションの複数選択が可能になりました。
7. 原価、現価の表示を追加しました。
8. ステッカーシール印刷が可能になりました。
（ミルクティーカップへの印字）

1.6

1. メニューの「テイクアウト」と「店内」区別を行いました。
2. 操作の迅速性をアップし、画面スタイルを改善しました。
3. 領收書でお客樣番号印字を追加しました。
4. 現金と端末で支払った注文をキャンセルできるようになりました。
5. お支払いの画面を改善しました。

2023-08-30 2.0

1.券売機アプリ起動時にネットワークへの接続診断が可能になりました。
2. キッチンレシート単票 or 連票設定可能になりました。
3. オーダー明細レシートプリントしない設定可能になりました。
4. モバイルオーダーはお会計完了した時に Pad の音声が出るようになり

ました。
5. バーコードでの精算機能を追加しました。（在庫システムとは連動し

ない）
6.option 選択画面に「戻る」機能を追加しました。
7.「精算オーダー管理」で注文に迅速に対応する機能を追加しました。
8. 写真をアップロードせずにメニューを追加編集できるようになりまし

た。
9. インボイス制度への対応として、登録番号が領収書に記載されるよう

になりました。
10.「券売機管理システム」でマニュアルをダウンロードできるようにな

りました。

2023-09-25 2.1.0

シ
ス
テ
ム
の
更
新

時間     　　 バージョン               　　        内     容
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1. 券売機画面で預り金回収と釣銭管理機能を追加しました。
2. プリント用紙切れて交換した後、領収書の再印刷が可能になりました。
3. 管理システムと pad で釣り銭管理の機能を改善しました。
4. オプションと料理の関連付けの解除が可能になりました。
5. 多言語フォントスタイルを改善しました。
6. メニューの読み込み速度が向上しました。

2024-03-25 2.4.0

システムの更新
券売機・精算機のシステムを最新バージョンに更新する
手続きです。

2024-05-13

1. 現金機の故障通知機能を追加しました。（提示画面 & メール通知）
2. メニューを変更した後、「有効」をクリックしないと反映しないよう

に変更しました。
3. ダウンロードした売上データは消費税額 8％と 10％の区分が追加で表示

されるようになりました。
4. 注文管理ページとダウンロードページに、店内テイクアウトの区別が

追加で表示されるようになりました。
5. 注文管理ページでは、キャンセルされた注文に操作人の記録が追加さ

れます。
6. データのダウンロード機能に時間制限を追加しました。
7. レシートは店内とテイクアウトを区別できるようになりました。

2.5.0

1. オプションは料理に関連付けが可能になりました。
2. メニューとオプションで「当日完売」の設定が可能になりました。

( モバイルオーダーサービスをご利用の場合、当機能は対象外とな
ります。)

3. 注文のキャンセル・返金は券売機で可能になりました。
（現金とバーコード）
4. 券売機で端末の支払い手続き中の提示画面を追加しました。
5. メニュー価格を「0」に設定が可能になりました。
6.「メニュー管理」ページのレイアウトを改善しました。

2023-10-30 2.2.0

1. 券売機でのクレジットカード返金が可能になりました。
2. 券売機で返金後、売上取消票の発行が可能になりました。
3. すべての支払い方法で、領収書の発行をお選びいただけます。
4. 売上情報ファイルには、消費税額と注文数を追加しました。
5.モバイルオーダーのデザインを改善し、「完売」表示にも対応しました。
6. 領収書に店舗の電話番号を追加しました。

2023-11-27 2.3.0

時間     　　 バージョン               　　        内     容

シ
ス
テ
ム
の
更
新
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1. 料理のおすすめ機能を追加しました。（オプションのない単品のみ
をおすすめ対象とします。）(P.30)

2. モバイルオーダーに呼び出し機能を追加しました。
3. 店長用 Pad でお客様の注文を代行できるようになりました。(P.40)

2024-12-05 2.6.2

1. 精算レシートはレジ締め後に印刷可能になりました。(P.21)
2. メニューの読み込みに異常が発生した場合、フリーズしないように

10 秒後に自動的にホーム画面に戻ります。

2024-08-13 2.6.0

1. 券売機のメニューのカテゴリの色とアイコンを設定できるようになり
ました。(P.30)

2. どの時点の注文でも、領収書を再印刷できるようになりました。(P.20)
3. 厨房プリンターの印刷方向を設定できるようになりました。
4. お釣りが出てくるまでの時間が短縮されました。

2024-07-22 2.5.6~2.5.11

システムの更新
券売機・精算機のシステムを最新バージョンに更新する
手続きです。

時間     　　 バージョン               　　        内     容

シ
ス
テ
ム
の
更
新
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システムの更新
１．ホームページの右上部分を長押してください

２．アップデートの部分をタップして、アップデートを実行してください。

タップする

タップする

タップする

シ
ス
テ
ム
の
更
新

長押する
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日常業務 (1)
券売機・精算機の立ち上げから業務終了までの流れです。
１．券売機・精算機の立ち上げ

２．動作確認

業務開始前に電源を ON にしてください。

稼働開始後、タッチパネルを操作してすべての画面が問題なく表示されていることを確認してください。

電源ボタン

上へスライド

券売君のアイコンをタッチ

画面 ① 画面 ② 画面 ③ 画面 ④

日
常
業
務
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日
常
業
務

ネットワークの接続確認方法

   

   

１．設定表示をタッチする

4.     をタップする

2．ディスプレイをタッチする

5.「 ホ ー ム 画 面」 に し て
keyboard 操作で任意に検索
（Search）を行う

7．「Show Keyboards」を
    　off にする

３．「Show Keyboards」を on にする

6．検索結果の画面になれば
   　ネットワークは正常

ネットワークが正常に接続しない場合
機器とケーブルの接続をご確認ください。
接続確認ができない場合はご契約のプロダーにご連絡の
上復旧をお願いします。
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日常業務 (2)
3．レシート用紙の交換

ご注意
レシート用紙は赤いラインが出たら直ちに交換してください。
（交換しない場合、レシートが正しく出力されないことがあります）

・ 注文をキャンセルし返金を行う場合、注文番号の下 6 桁を入力し、「返金」をクリックします。

・ この機能を有効にするには、当社に連絡する必要があります（当日使用可能）。

・ 現金で支払われた注文の場合、返金は現金機から直接返金されます。    

　バーコードとクレジットカードで支払われた注文の場合、 返金は元のルートでアカウントに直接返金されます。

安全のためにパスワードを設定することをお勧めします。

日
常
業
務

押しボタン

注文のキャンセル・返金は券売機で可能
4．券売機での注文のキャンセルと返金
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日
常
業
務

日常業務 (3)
5．預り金回収と釣銭管理

6. 領収書再印刷

入金庫からすべての紙幣と硬貨を取り出した後、 「預り金回収」を押します。
状況に応じて最初枚数を変更し、釣り銭機の対応する金種の枚数を補充または削減したい場合は、
「補充 / 削減」を押します。
預り金を両替して釣り銭補充する場合、「預り金回収」ボタンを押さずに「預り金から」 を
オンにして預り金からの金種を選択し、枚数を入力して「保存」を押します。

領収書を再印刷したい場合は、【領収書再印刷】ボタンをタップし、注文番号の後ろ 6 桁を入力
して再印刷を行ってください。
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日
常
業
務

日常業務 (4)

8．業務終了
電源ボタンを OFF にして業務を終了してください。

電源ボタン

7. レジ締め
営業終了後に【レジ締め】ボタンをタップして操作スタッフを選択し、認証後に精算レシートを印刷
できます。

user01@gmail.com

user02@gmail.com
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
トップページ
以下の管理画面から券売機・精算機の運用を行います。

＜ ログイン後のトップページ ＞

＜ 各管理画面の利用目的 ＞

店内座席利用状況

売上高集計履歴

曜日別、時間別、メニュー別売上高実績

お客様注文内容詳細

メニュー設定

預り金額・つり銭残高
券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
つり銭管理

変更点：預り金の回収を実施せず、釣銭補充のみ実施する場合のつり銭枚数管理が可能になりました。

現在の券売機・精算機内のつり銭残高を確認する際に使用します。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

店舗選択

クリック

初期枚数 初期つり銭セット枚数

最小保有枚数 機器運用可能最小枚数

使用枚数 払出し枚数

残留枚数 機器内残高枚数

入金庫からすべての紙幣と硬貨を取り出した後、 「預り金回収」をクリックします。
状況に応じて最初枚数を変更し、釣り銭機の対応する金種の枚数を補充または削減したい場合は、
「補充 / 削減」をクリックします。
預り金を両替して釣り銭補充する場合、「預り金から」 をオンにして預り金からの金種を選択し、
枚数を入力して「保存」をクリックします。
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（1）
メニュー設定・変更の際に使用します。
デフォルト設定についてもこの画面より変更が可能です。
メニューへのすべての変更が完了したら、「有效」をクリックしてください。
 お客様が券売機をご利用中の際は、メニュー情報（価格、オプション）
の変更は行わないようお願いいたします。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（2）
商品別に店内利用、テイクアウトの設定を行います。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

券売機で利用形式の設定を行います
「店内」と「テイクアウト」両方を同時に選択できます

お客様に店内かテイクアウトの
選択をして会計していただきます。



安
全
遵
守
事
項

各
部
の
名
称
と

機
能

の
種
類

接
続

初
期
設
定

シ
ス
テ
ム
の
更
新

日
常
業
務

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）

追
加
機
能

  

26

券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（3）
レシート文字の定義

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（4）
画像付きオプション、オプションの複数選択

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（5）
料理またはオプションの完売時の対応
・「完売」ボタンをクリックして確認すると、その料理またはオプションは当日完売となり、 　
　　翌日には自動的に通常販売中となります。
・「完売取消」ボタンをクリックして確認すると、その料理またはオプション通常販売中となります。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（6）
オプションの料理への関連付けについて
・料理にオプションを関連付けた後、料理が完売になるとオプションも連動して完売となります。
・「売上情報」料理売量にはオプションの販売数量も含まれます（ダウンロードしたデータには表示されません）。

オプションと料理の関連付けを解除したい場合は、「解除関連」ボタンをクリックしてください。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（7）
メニューのカテゴリの背景色設定について
券売機のメニューカテゴリーの背景色をカスタマイズしたい場合は、カテゴリーの追加または編
集の際に背景色を選択し、保存してください。 
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
メニュー管理（8）
おすすめ料理について
メニュー管理ページで、最左列の【👍】アイコンボタンをクリックすると、おすすめ料理の設定
やおすすめの取り消しができます。

管理システム画面：

券売機画面： モバイルオーダー画面：

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
注文管理 (1)
お客様の注文内容詳細を確認することができます。

注文内容詳細

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
注文管理 (2)
お客様が支払った注文をキャンセルできます。
※ WeChat と Alipay でお支払いの場合、注文は 12 時間以内にのみキャンセルできます。 
　端末での支払いに関連する注文をキャンセルするには、ANA の mPOS 管理システムで返金する
　必要があります。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
売上情報
過去（期間別）のメニュー別、決済方法別、曜日別、時間帯別の売上実績を確認する
ことができます。

メニュー別注文実績

期間を指定

決済方法別売上

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
決算リスト
決算時（機器リセット時）での「預り金」「お釣り」「売上」の履歴を
確認できます。

決算期間中の取引内容詳細

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（パソコン編）
座席管理
店内にモバイルオーダーサービスがある場合、店内の席の設置に利用可能

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
トップページ
以下の管理画面から券売機・精算機の運用を行います。

＜ ログイン後のトップページ ＞

＜ 各管理画面の利用目的 ＞

進行中の注文、完成した注文を確認

座席の使用状況、注文状況

お客様注文内容詳細

メニュー設定

曜日別、時間別、メニュー別売上高実績

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
IP 設定
店内にモバイルオーダーサービスがある場合、プリンターの
接続設定します。プリンターの IP を入力してください。

使用可能となります

使用可能となります
券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
精算オーダー管理（モバイルオーダー）
注文の進行状況、完成までを確認できます。
左下のテーブル番号をクリックすると、上の注文をすぐに見つけることができます。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）

クリック
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
席管理
店内の各座席の使用状況、注文状況が確認できます。

空席：未使用の空席、注文用 QR 票がプリントされていない。「着席」ボタンを押して、注文用 QR
票をプリントします。

プリント済み：注文用 QR 票がプリント済みですが、まだ注文していません。「着席」ボタンを押し
て、注文用新しい QR 票をプリントします。

使用中：注文はありますが、お客様はまだ使用しており支払われていない。
「お会計伝票」ボタンを押して、QR 票をもう一度プリントします（前の QR 票が汚れたり紛失した
使えない場合）。
「プリントする」ボタンを押して、この席の注文料理はすべてプリントします。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）



各
部
の
名
称
と

機
能

安
全
遵
守
事
項

の
種
類

接
続

初
期
設
定

シ
ス
テ
ム
の
更
新

日
常
業
務

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）

  

追
加
機
能

  

41

券売機・精算機の運用（Pad 編）
席管理
お客様の注文を代行できるようになりました。

座席を選択し、「注文追加」ボタンを押して、料理を選択しカートに追加します。カートをクリック
して料理の内容を確認し、「確認」ボタンを押すで、お客様の注文に料理を追加できます。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）



安
全
遵
守
事
項

各
部
の
名
称
と

機
能

の
種
類

接
続

初
期
設
定

シ
ス
テ
ム
の
更
新

日
常
業
務

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）

追
加
機
能

  

42

券売機・精算機の運用（Pad 編）
注文管理
支払済：注文内容の再印刷や注文のキャンセルが可能です。

未支払：注文内容の再印刷、支払い済みへの変更、注文のキャンセルが可能です。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
注文管理
キャンセル：注文内容の再印刷、支払い済みへの変更が可能です。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
メニュー管理 (1)
メニュー設定・変更の際に使用します。
デフォルト設定についてもこの画面より変更が可能です。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
メニュー管理 (2)
商品別に店内利用、テイクアウトの設定を行います。

お客様の券売機での操作は PC 編の「メニュー管理（２）」と同様です。
券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）



安
全
遵
守
事
項

各
部
の
名
称
と

機
能

の
種
類

接
続

初
期
設
定

シ
ス
テ
ム
の
更
新

日
常
業
務

券
売
機・精
算
機
の

運
用（
パ
ソ
コ
ン
編
）

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）

追
加
機
能

  

46

券売機・精算機の運用（Pad 編）
メニュー管理 (3)

お客様の Pad での操作は PC 編の「メニュー管理（3）」と同様です。

レシート文字の定義

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
メニュー管理 (4)
オプションの複数選択設定

お客様の Pad での操作は PC 編の「メニュー管理（4）」と同様です。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
メニュー管理 (5)
料理とオプションは 1 日完売に変更できます。

お客様の Pad での操作は PC 編の「メニュー管理（5）」と同様です。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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券売機・精算機の運用（Pad 編）
データ統計
過去（期間別）のメニュー別、決済方法別、曜日別、時間帯別の
売上実績を確認することができます。

券
売
機・精
算
機
の

運
用（Pad

編
）
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預り金回収とつり銭補充
預り金回収 （ 紙幣 ）

０１ ０3

０4

０5

０2

大きい鍵を使用し扉を開錠する

小さい鍵を使用し赤枠部分の扉を開ける

プラスチック部分を手前に引いて開ける

紙幣を抜き取る

全ての紙幣を抜き取り１の状態へ戻す

預
り
金
回
収

と
つ
り
銭
補
充
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預
り
金
回
収

と
つ
り
銭
補
充

預り金回収とつり銭補充
預り金回収 （ 硬貨 ）

０１ ０3

０4

０2

      

大きい鍵を使用し扉を開錠する

硬貨出金口をもち手前に引き出す

（注） 引き出す際にバランスが崩れ手前に倒れる
     　  可能性があるため、必ず上部を片手で押さえ
     　  ながら引き出してください。

白色のプラスチック部分をおさえながら、
扉を開く

取っ手を手前に引き入金効果収納庫を
引き出す
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預
り
金
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と
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充

預り金回収とつり銭補充
預り金回収 （ 硬貨 ）

全ての硬貨を抜き取り１の状態へ戻す

小さい鍵を使用し扉を開ける０5

０6
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預り金回収とつり銭補充
現金売上突合方法

０１  

０2

０3

クリック クリック

クリック

０2

クリック

０3

０4
クリック

「 券売君 」 の 「 つり銭管理 」を開く

「 入金機とつり銭機の状態確認 」を開く

回収紙幣 A ＋回収硬貨 B

現金突合完了後、つり銭機をリセット

入金庫からすべての紙幣と硬貨を取り出した後、
「預り金回収」をクリックします。

状況に応じて最初枚数を変更し、釣り銭機の対応する
弊種の枚数を補うか減額してください。
預り金からの釣り銭補充変更の場合、「預り金回収」
ボタンをクリックせずに、「預り金から」をオンに
してください。

＝「預り金」となっているか確認する

預
り
金
回
収

と
つ
り
銭
補
充
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預り金回収とつり銭補充
つり銭補充 （ 紙幣 ）
大きい鍵を使用し扉を開ける 紙幣払出しカセット裏面で小さい鍵を

使用し扉を開ける

紙幣を補充する

紙幣補充完了後、１の状態に戻す

預
り
金
回
収

と
つ
り
銭
補
充

０１ ０3

０4

０5

180  回転

赤枠白レバーを下へ押しながら紙幣
払出し用カセットを引き出す

０2
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預
り
金
回
収

と
つ
り
銭
補
充

預り金回収とつり銭補充
つり銭補充 （ 硬貨 ）

０2

０１ ０3

０4

大きい鍵を使用し扉を開ける

硬貨出金口をもち手前に引き出す 小さい鍵を使用しカバーを上へスライド
させる

黄色のツメを押さえながら取っ手を上へ
引き上げ、硬貨払出し用カセットを引き出す

（注） 引き出す際にバランスが崩れ手前に倒れる
     　  可能性があるため、必ず上部を片手で押さえ
     　  ながら引き出してください。

①

②
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預
り
金
回
収

と
つ
り
銭
補
充

預り金回収とつり銭補充
つり銭補充 （ 硬貨 ）

金種別にカセットのチューブに硬貨を
補充する

＜ メインカセット ＞

＜ サブカセット ＞

硬貨補充完了後、硬貨出金部に各カセット
（メイン：青、サブ：ピンク）を合わせマーク
の通りに戻す

０１ ０2
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保守サービスについて

連絡先：コールセンター

TEL：06-6940-4777

対応時間：9 時～ 18 時（平日）

土日・祝日は休業のため、土日・祝日にいただいたお問い合わせについては
翌平日に回答をさせていただきます
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つり銭機エラー発生時対応
エラーが発生した際、下記表示部の「エラーコード」を確認、
または 硬貨入出金部を開けて表示部の「動画 QR コード」
及び「エラーコード」を確認してください。
「動画 QR コード」をお読みいただき、対処方法を確認してください。

詳細については Pay Cube トラブルガイドの取扱説明書を参照してください。

https://smartwe.co.jp/fanxing/sites/11/2023/10/errorcode.pdf

または

または

キューブ型タイプ

L 型タイプ
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追加機能 (1)
バーコードスキャン決済

追
加
機
能
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追加機能 (2)
ステッカーシール印刷（ミルクティーカップにステッカー）

追
加
機
能


